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Les questions à se poser pour un projet de site en ligne :  
 
 
 
1. Avez-vous des références de sites que vous avez déjà visités et qui correspondent à vos besoins en matière 
de design, contenu et/ou interactions. 
 
 
2. Quel est votre budget estimé pour : 
- Le développement de votre site en ligne ? 
- La maintenance de votre site en ligne ? 
- La promotion de votre site en ligne (référencement, etc.) ? 
 
 
3. Quelle(s) langue(s) proposera votre site ? 
 
 
4. Quelle est le profil-cible de vos visiteurs (particuliers, entreprises, etc.) ? À combien de visiteurs vous 
attendez-vous ? 
 
 
5. Quel est le rôle de votre site en ligne dans votre stratégie commerciale ? 
 
 
6. Préférez-vous gérer et mettre à jour vous-même votre site web ou souhaitez-vous que nous nous en 
occupions ? 
 
 
7. À quelle fréquence (mensuelle, hebdomadaire, etc.) votre site devra être mise à jour ? Quelles sortes de 
mises à jour (communiqué de presse, liste de membres, promotions, etc.) ? 
 
 
8. Combien d’images, de logos et/ou d’illustrations prévoyez-vous ? Dans quels supports les possédez-vous 
(papier, pellicule, numérique, etc.) ? 
 
 
9. Possédez-vous un ou plusieurs noms de domaine (société.fr, .org ou .com ?) ? Si oui, quels sont-ils ? 
 
 
10. Pouvez-vous nous fournir une brochure ou un autre support qui puisse nous servir de base pour votre 
site en ligne ?  
 
 
11. Avez-vous une charte graphique ? Si oui, avec quelles spécificités ? 
 
 
12. Voulez-vous que nous hébergions sur notre serveur votre site ou avez-vous votre propre serveur ? 
 
 
13. Avez-vous une idée précise de la structure de votre site (organigramme, arborescence, etc.) ? 
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Ce que vous prévoyez sur votre site web :  
 
 
 
1. Un accès limité au contenu (ex : accès par mot de passe connu uniquement des membres) ? 
 
 
2. Des prises de renseignements auprès de vos visiteurs (sondage, catalogue, etc.) ? Si oui, qu’aimeriez-
vous savoir en particulier (nom, adresse, date de naissance, préférences, etc.) et pourquoi ? 
 
 
3. Un système de paiement en ligne ? 
 
 
4. Une ou plusieurs fonctions « rechercher » sur votre site ? Si oui, de quel(s) type(s) ? 
-  Recherche globale sur tout le site à partir d’un mot entré ? 
- Recherche en fonction de critères de la base de données (prix, activité, quantité, etc.) ? 
Possédez-vous déjà une telle base de données ? Si oui, qui la tiendra à jour ? 
 
 
5. Une newsletter ? Si oui, à l’adresse de qui et avec quel type de contenu ? 
 
 
6. Des documents (catalogue, vidéo, etc.) directement téléchargeable depuis votre site ? Si oui, combien de 
documents de la sorte prévoyez-vous, et sont-ils déjà en support numérique ? 
 
 
7. Des animations, de la 3D, une interface mobile ? 
 
 
8. Un simulateur (simulation d’achat, de devis, etc.) ? 
 
 
9. Un espace prévu pour vos membres, partenaires, etc. que vous comptez leur proposer ou vendre ? 
 
 
10. Votre site acceptera-t-il une bannière publicitaire ? Des liens externes ? 
 


